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Editorial
Geschatzte Kundinnen
und Kunden
Stromunterbruch, Wasser-

leitungsbruch, aktuelle Bau-
stellen, mit der EVB-App
werden Sie zeitnah Uber
Ereignisse und Stérungen
im Versorgungsgebiet der
EVB AG informiert. Sie
konnen uns auch Stérungen
Uber die App melden.

Das EVB Team dankt Ihnen
fir |hr Vertrauen und
wilinscht lhnen flir's neue
Jahr alles Gute.

Armin Zingg
Geschéftsflihrer
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EVB-App
EVB-App zum Downloaden

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden

Der letzte Stromausfall vom 3. Januar
2018 hat uns aufgezeigt, wie wichtig die
Kommunikation bei so einem Ereignis ist.

Dies hat uns bewogen nach Lésungen zu
suchen, um Sie, als unseren Kunden,
zeitnahe Uber Storungen und Dauer des
Unterbruchs informieren zu kénnen.

Um diesem Bediirfnis gerecht zu werden,
hat die Energieversorgung Biren AG
(EVB AG) eine App fur Smartphones und
Tablets entwickelt. Diese ermdglicht die
Ubermittlung jeder Art von Mitteilungen.

Zudem konnen Kundinnen und Kunden
mit uns via Online-Dienst in Kontakt tre-
ten und Stérungen oder Mangel melden.
So koénnen Storungen im Betrieb noch
schneller erkannt und behoben werden.

Defekte  Strassenbeleuchtungen, Lei-
tungsbriiche oder anderweitige Beein-
trachtigungen kénnen neu Uber die «evb-
App» unter «Stérungsmelder» direkt an
uns gemeldet werden. Die Vorteile liegen
auf der Hand: Mangel werden schneller
erkannt, die Behebung besser planbar
sowie die Transparenz und Birgernahe
erhoht. Dank der neuen «evb-App» kann
die Energieversorgung Biren AG den An-
liegen und Bedirfnissen der Kundinnen
und Kunden noch ziel- und Idsungsorien-
tierter Rechnung tragen. Zudem bietet die
evb-App weitere nitzliche Eigenschaften
wie beispielsweise die Stromablesedaten,
Infos Uber Baustellen, News oder Mobili-
tat.

Melden, abkladren, beheben

Die Meldung erfolgt Uber den
«Stérungsmelder», wo der Schaden einer
Rubrik zugeordnet wird, inkl. Kurzbe-
schreibung (optional mit Bild) und Ortlich-
keit. Ist die Standortfreigabe aktiviert,
erfolgt die Lokalisierung automatisch. Die
eingegangenen Meldungen werden EVB-
intern abgeklart. Sofern Sie die PUSH-
Benachrichtigung aktivieren, erfolgt eine
Rickmeldung an den Absender respekti-
ve die Absenderin.

Wir sind Uberzeugt, Sie in Zukunft noch
effizienter zu informieren.

QR-Code der Seite
Willkommen in der EVB App*

QR-Code der Seite
www.ev-bueren.ch
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Organisation EVB AG ab 2019

Rolf Kuster gibt im Hinblick seiner Pensionierung im Mai
2020 die Leitung des Bereichs Elektrizitat ab. Er wird sich
bis zu seiner Pensionierung der Fertigstellung der laufen-
den Projekte annehmen.

Am 1. Januar 1988 trat Rolf Kuster die Stelle bei den Ge-
meindebetrieben an. Mit der Verselbstandigung der Ge-
meindebetriebe trat er 1999 der Energieversorgung Biren
AG bei.

Neuer Leiter Elektrizitat ab 01.01.2019 wird Roland Brun-
ner, welcher im Mai 2016 bei der Energieversorgung Bu-
ren AG als Fachmann Elektrizitdtsnetz anfing.

Herr Brunner wiinschen wir in seiner neuen Tatigkeit viel

Erfolg.
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20-jahriges Jubilaum der EVB AG
C Die Energieversorgung Biiren AG feiert dieses Jahr ihr 20-jahriges Jubilaum.

- _-— Entstanden ist diese 1999 aus der Verselbstandigung der Gemeindebetriebe
_ ) ‘ Buren a.A.. Als 100%ige Tochter der Gemeinde Buren a.A. sind wir fir die Elekt-
( rizitats— und Wasserversorgung in der Gemeinde Biren verantwortlich.

' Y /. Wir versorgen die Gemeinde Biren a.A. mit Strom und Wasser wahrend 365

e Tagen. Daneben sind wir fur den Unterhalt der Abwasseranlagen in der Gemein-

de verantwortlich.
J A H R E Das Knowhow unserer Mitarbeiter setzen wir bei anderen Gemeindewerken aus
der Region fur Dienstleistungen im administrativen Bereich sowie im Bereich von
\_ Wasser und Strom ein.

Unsere Firmenphilosophie lautet

e optimaler Einsatz der Ressourcen zur Sicherstellung der Versorgungssicher-
heit.

o Kompetenzcenter fur Elektrizitat und Wasser in der Region.
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Startseite  Kontakt Q
Homepage EVB AG v NAVIGATION =

Energleversorgung Biren AG

Unsere Homepage wurde mobilfahig
geschalten. Ab sofort ist der direkte
Zugriff auf das Kundencenter mog-

Energieversorgung Biiren AG

lich.
Aktuelles  Medienmi... ~ Archiv
U ber unsere App gelangen Sie neu 26.10.2018 EVB News Oktober 2018
) Viermal im Jahr informiert Sie der
d | rekt auf unsere Hom epage u nter Newsletter iber aktuelle Themen in den
Bereichen Elektrizitat, Wasser, Abwasser,

» KlaSSiSCh« . offentliche Beleuchtung und

Kommunikation.
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Online-Kundencenter EVB AG

Auf www.ev-bueren.ch konnen Sie jederzeit Ihre Rechnun-
gen abrufen. Auf dem praktischen Rechnungsarchiv finden Sie
alle Rechnungen der letzten Jahre digital.

unter www.ev-bueren.ch
oder:
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Ruckblick Herbstmesse 2018 ,,schon war‘s*

Die traditionelle Herbstmesse findet alle 2 Jahre Ende Oktober statt. ™

Dieses Jahr war die EVB AG gemeinsam mit der Biren Warme AG vertreten.

Zahlreiche Besucherinnen und Besucher informierten sich tber den Warme-

verbund der Buren Wéarme AG. sngt
uren

Die EVB AG stellte unter anderem die neue App vor (siehe Seite 1).
EVB AG
Buren Warme AG

|

Am Wettbewerb der EVB AG sowie der Bliren Warme AG nahmen wiederum
zahlreiche Messebesucher teil. Folgende Gewinner/Innen konnten gezogen
werden:

1. Preis Klaus Zbinden, Aarbergstrasse 46, 3294 Biren a.A.

2. Preis Hans Sutter, Bielstrasse 3, 3294 Biiren a.A.
3. Preis Franziska Gafner, Griinenbrach 28, 2556 Scheuren

Hevzliche qratulation!

Die Preise werden gemeinsam von der Biren Warme AG sowie der EVB AG ge-

\sponsert. /
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Energieversorgung Biiren AG

Kreuzgasse 32A
Postfach 20
3294 Biren a.A.

Telefon: 032 352 03 00
Fax: 032 352 03 01
E-Mail: info@ev-bueren.ch
Web: www.ev-bueren.ch

SUDOKU

biire
Gewinnen Sie einen Einkaufsgutschein gwirb
»blire gwarb“ im Wert von 50 Franken.
Senden Sie uns die Zahl im gelben Kasten
per Postkarte an:

Energieversorgung Blren AG
Kreuzgasse 32a

Postfach 20

3294 Buren a.A.

oder geben Sie die Postkarte bei uns
am Schalter ab.

Einsendeschluss ist der
28. Februar 2019

(Datum Poststempel)

Uber den Wettbewerb wird keine
Korrespondenz gefiihrt.

Auflésung des letzten Sudokus: 715

Die Gewinnerin des Sudokus im
Newsletter Oktober 2018 ist

Frau

Frieda Lobsiger
Hagniweg 9
3294 Biren a.A.

HERZLICHE CRATULATION!

Veranstaltungen in Buren a.A.

Samstag, 06. April 2019

Burgergemeinde / Pflanztag mit der Bevolkerung

Forstmagazin/Wald




